
项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量
单位

分值 备注

党建活动次数 正向 大于等于 10 次 6

党务干部培训次数 正向 大于等于 3 次 6

改革调研总结报告份数 正向 大于等于 3 份 6

理论学习宣传次数 正向 等于 24 次 6

党建活动参与度 正向 大于等于 90 % 6

党建活动完成率 正向 等于 100 % 6

时效指标 党建活动完成时间 定性 2022年12月前 6

成本指标 党的建设意识形态改革调研工作成本 反向 小于等于 60 万元 8

经济效益 无 定性 无 0

提高党员工作效率 定性 有效提高 4

提升党员干部党性信念 定性 有效提升 4

增强党支部先锋模范作用 定性 有效增强 4

增强意识形态阵地建设管理 定性 有效增强 4

推进改革调研工作 定性 稳步有序 4

生态效益 无 定性 无 0

持续加强党员素质 定性 长期 5

增强社会主义核心价值观和精神文明建设定性 长期 5

办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 5

党员干部满意度 正向 大于等于 95 % 5

 党的建设、意识形态、改革调研工作经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035288

 党的建设、意识形态、改革调研工作经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）

0.00
预算执行率权重（%） 10

通过开展好党建活动、增强意识形态阵地建设管理和做好改革调研工作，实现加强党员素质、提升党员干部党性信念和增
强社会主义核心价值观的效益效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 60.00
财政拨款数 60.00投入目标

（万元）

数量指标

质量指标

产出指标

社会效益

效益指标

可持续影响

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度

非财政拨款数



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量单

位
分值 备注

更新信息量 正向 大于等于 100 条/天 3

访问人次 正向 大于等于 1100 次/天 3

监测网站数 正向 大于等于 40 个 3

监测新媒体数 正向 大于等于 600 个 3

网站栏目数 正向 大于等于 8 个 3

网站正常运行率 正向 大于等于 95 % 3

政务新媒体正常运行率 正向 大于等于 95 % 3

监测网站覆盖率 正向 等于 100 % 3

监测新媒体覆盖率 正向 等于 100 % 3

信息安全事故发生率 正向 等于 0 % 3

安全事件应急响应时间 反向 小于等于 60 分钟 4

问题网站和新媒体整改时间 反向 小于等于 5 工作日 4

硬件设备故障响应时间 反向 小于等于 4 小时 4

安全监控监管时间 定性 365天*24小时 4

成本指标 政府网站政务新媒体运维预算 正向 等于 249 万元 4

经济效益 无 定性 无 0

提高在全区绩效评估成绩排名 定性 有效提高 8

提升全市网络空间和网络意识形态阵地安全性定性 有效提升 8

避免全年信息安全事故发生 定性 有效避免 8

生态效益 无 定性 无 0

可持续影响 扩大政府网站和新媒体社会影响力 定性 持续扩大 6

公众满意度 正向 大于等于 90 % 5

旗区和部门满意率 正向 大于等于 90 % 5

政府网站和政务新媒体运维经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035268

政府网站和政务新媒体运维经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）

0.00
预算执行率权重（%） 10

通过开展政府网站群运维服务、网络安全服务、硬件系统运维服务，实现保障全市政府网站和政务新媒体正常运行的效益效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 249.00

财政拨款数 249.00投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

非财政拨款数

社会效益

效益指标

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量单

位
分值 备注

窗口人员和进驻部门考核通报次数正向 大于等于 12 次 2

一次性告知单等材料印刷量 正向 大于等于 5000 份 2

网上政务服务监测次数 定性 每年2次 2

进驻部门数 正向 大于等于 100 个 2

进驻人员数 正向 大于等于 600 人 2

宣传次数 正向 大于等于 12 次 2

业务政务礼仪消防应急等培训次数正向 大于等于 3 次 2

政务服务第三方评估结果报告 正向 等于 1 份 2

举报投诉数 反向 小于等于 2 次/月 2

培训结果应用覆盖面 正向 等于 100 % 2

代办帮办服务效果 定性 显著提升 2

标准化工作实施覆盖面 正向 等于 90 % 2

政务服务中心运转情况 定性 正常运转 2

时效指标 政务服务工作时间 定性 2022年1月至12月 3

政务服务礼仪培训预算 反向 小于等于 20 万元 3

标准化工作预算 反向 小于等于 20 万元 3

政务网上监测服务 反向 小于等于 50 万元 3

媒体合作宣传费 反向 小于等于 35 万元 3

聘用法律顾问 反向 小于等于 10 万元 3

代办帮办服务经费 反向 小于等于 50 万元 3

其他政务服务工作经费预算 反向 小于等于 310 万元 3

经济效益 无 定性 无 0

提升办事群众一件事一次办体验感定性 有效提升 5

绩效指标

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

产出指标

成本指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

组织开展业务和政务礼仪等培训，借助标准化工作落实，推进“一件事一次办”、帮办代办等工作，保证政务服务中心正常
运转，提高窗口人员业务、礼仪水平，提升办事群众“四办”体验，优化营商环境，最终实现提升全市政务服务水平的效益
效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 495.00
财政拨款数 495.00

政务服务工作经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035374

政务服务工作经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



提高窗口人员业务和礼仪水平 定性 有效提高 5

推进帮办代办改革工作 定性 有效推进 5

生态效益 无 定性 无 0

持续优化便民利企的办事环境 定性 长期 5

持续优化全市营商环境 定性 长期 5

提升政务服务水平 定性 长期 5

办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 4

进驻部门和窗口人员满意度 正向 大于等于 90 % 4

社会好评度 正向 大于等于 90 % 2

社会效益

效益指标

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量
单位

分值 备注

受理坐席增加数 正向 大于等于 40 个 2

光缆租用数 正向 等于 2 条 2

业务培训次数 正向 大于等于 6 次 2

维护系统平台数量 正向 等于 1 套 2

服务时间 定性 7*24小时 2

智能应用模块 正向 大于等于 8 项 2

来电办结率 正向 大于等于 90 % 3

来电回访率 正向 等于 100 % 3

来电即时响应度 正向 等于 100 % 3

验收合格率 正向 大于等于 95 % 3

政府采购率 正向 大于等于 90 % 3

热线不间断开通时间 定性 7*24小时 2

现场督查响应 定性 及时响应 3

需求方案设计时间 定性 2022年1月前 3

招标采购时间 定性 2022年3月前 3

验收时间 定性 2022年5月前 3

现场督查 反向 小于等于 3.2 万元 3

热线整合购买服务 反向 小于等于 359.8 万元 3

热线一体化平台建设 反向 小于等于 607 万元 3

经济效益 无 定性 无 0

提升热线信息化水平 定性 有效提升 8

增强热线受理能力和诉求解决能力定性 显著增强 8

生态效益 无 定性 无 0

社会效益

效益指标

绩效指标

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

成本指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

通过建设鄂尔多斯市12345政务服务便民热线一体化平台，开展全市政务服务便民热线整合、现场督查督办等工作，推
动12345热线与各类线上线下政务服务平台、政府网站联动融合，增强热线受理能力和诉求解决能力。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 970.00

财政拨款数 970.00

政府热线工作经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035796

政府热线工作经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



提升政务热线服务水平 定性 长期 7

增强热线一体化平台效能 定性 长期 7

来电群众的满意度 正向 大于等于 90 % 4

受理部门的满意度 正向 大于等于 90 % 3

采购单位的满意度 正向 等于 100 % 3

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量
单位

分值 备注

技术响应人员数量 正向 等于 10 人 2

维护设备数 正向 大于等于 200 台 2

维护系统数 正向 大于等于 40 套 2

光缆租用 正向 等于 4 条 2

电子化率 正向 等于 100 % 2

电子设备资产完好率 正向 大于等于 90 % 2

设施投入运行率 正向 大于等于 95 % 2

数据准确率 正向 大于等于 95 % 3

维修合格率 正向 等于 100 % 3

系统功能模块正常运转率 正向 大于等于 95 % 3

故障响应时间 反向 小于等于 10 分钟 3

硬件平均无故障间隔天数 正向 大于等于 30 天 3

系统故障修复响应时间 反向 小于等于 10 分钟 3

系统技术支持服务时间 定性 8小时/工作日现场支持 3

政务云平台外包服务 正向 等于 79 万元 3

互联网租赁成本 正向 等于 38.5 万元 3

外包运维服务成本 正向 等于 73.9 万元 3

自治区办公业务平台专网 正向 等于 2 万元 3

市长热线光缆租用 正向 等于 2.6 万元 3

经济效益 降低场所运行成本 定性 有效降低 6

保证系统平台服务水平 定性 有效保证 6

保障信息交互稳定 定性 有效保障 6

生态效益 无 定性 无 0

社会效益

效益指标

绩效指标

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

成本指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

用于网络运维外包、政务云平台外包、专网光缆租赁等运维，保障网络系统和平台稳定。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 196.00
财政拨款数 196.00

网络平台运维经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035266

网络平台运维经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



保障系统运行持续稳定性 定性 长期 6

项目经费可持续使用年限 定性 1年 6

办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 4

委托方满意度 正向 大于等于 95 % 3

进驻部门和窗口人员满意度正向 大于等于 95 % 3

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值 计量单位 分值 备注

办公场所面积 正向 等于 102100.9 平方米 3

服务人数 正向 大于等于 3000 名/天 3

服务进驻人员数 正向 大于等于 600 人/天 3

服务进驻部门数 正向 大于等于 100 个/天 3

厨房管道排风清洗 定性 每季度一次 3

维护直饮水设备数 正向 大于等于 50 台 3

设施投入运行率 正向 大于等于 95 % 3

维修合格率 正向 等于 100 % 3

办公场所正常运转率 正向 大于等于 95 % 3

时效指标 租赁期 定性 2022年1月至12月 3

场所租赁费用 正向 等于 10 万元 4

厨房管道排风清洗 正向 等于 10 万元 4

花卉租赁成本 正向 等于 20 万元 4

直饮水租赁成本 正向 等于 13 万元 4

楼体内外维修 正向 等于 50 万元 4

经济效益 降低场所运行成本 定性 有效降低 6

提高场所服务水平 定性 有效提高 6

保证办公场所安全 定性 有效保证 6

生态效益 无 定性 无 0

保障办公场所稳定 定性 长期 6

项目经费可持续使用年限定性 1年 6

办事群众满意度 正向 大于等于 90 % 4

委托方满意度 正向 大于等于 95 % 3

进驻部门窗口人员满意度正向 大于等于 95 % 3

社会效益

效益指标

可持续影响

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标产出指标

成本指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

通过实施办公场所租赁、直饮水花卉租赁、办公楼栋维修和员工餐厅厨房管道排风清洗维护，实现一个正常、安全、整洁
、文明的工作环境的效益效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 103.00
财政拨款数 103.00

场所运维经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035263

场所运维经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值
计量单

位
分值 备注

一窗受理工作人员数量 正向 大于等于 25 人 5

业务梳理及培训次数 正向 大于等于 6 次 5

一窗受理服务窗口数 正向 大于等于 20 个 5

一窗受理工作人员考核通报次数正向 大于等于 12 次 6

投诉举报次数 反向 小于等于 3 次/月 6

综合受理业务率 正向 大于等于 80 % 6

受理业务即时响应度 正向 等于 100 % 6

时效指标 一窗受理服务工作时间 定性 2022年1月至12月 5

成本指标 一窗受理服务费 正向 等于 227 万元 6

经济效益 无 定性 无 0

提高一窗受理业务服务能力 定性 有效提高 8

优化区域便民利企的服务水平 定性 有效优化 8

生态效益 无 定性 无 0

提升政务服务水平 定性 持续提升 7

优化营商环境 定性 持续优化 7

办事群众满意度 正向 大于等于 95 % 5

采购单位满意度 正向 大于等于 99 % 5

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

产出指标

社会效益

效益指标

可持续影响

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

通过购买第三方服务，实现综合受理窗口服务、咨询导办服务、材料流转服务、出件服务、大厅讲解员服务等，提高“一窗
受理”业务服务能力，实现提升政务服务水平的效益效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 227.00

财政拨款数 227.00

“一窗受理”服务费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035740
“一窗受理”服务费

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值 计量单位 分值 备注

办公家具采购 正向 大于等于 230 个 6

使用人数 正向 大于等于 20 人/工作日 6

采购用品完好达标率 正向 等于 100 % 7

政府采购率 正向 等于 100 % 7

需求方案设计时间 定性 2022年2月前 6

招标采购时间 定性 2022年4月前 6

验收时间 定性 2022年6月前 6

成本指标 办公家具采购成本 反向 小于等于 37 万元 6

采购经济性 定性 显著提高 5

采购用品利用率 正向 等于 100 % 5

完善大厅区域功能 定性 持续完善 5

优化政务服务 定性 效果明显 5

生态效益 无 定性 无 0

持续优化便民利企的办事环境 定性 长期 5

采购用品长期使用 定性 持续耐用 5

采购单位满意度 正向 等于 100 % 5

使用人员满意度 正向 大于等于 90 % 5

经济效益

社会效益

效益指标

可持续影响

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

通过采购办公家具，保障基本的办公条件，不断完善大厅服务功能。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 37.00
财政拨款数 37.00

办公区域改造经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000035885

办公区域改造经费
鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）



项目编码
项目名称
主管部门
实施单位

年度目标

一级指标 二级指标 三级指标 指标性质 指标方向 目标值 计量单位 分值 备注

监测平台数 正向 等于 2 个 6

提供安全服务 正向 等于 10 项 6

平台正常运行率 正向 大于等于 99 % 6

监测平台覆盖率 正向 等于 100 % 6

信息安全事故发生率 正向 等于 0 % 6

安全监控监管时间 定性 365天*24小时 7

安全事件应急响应时间 反向 小于等于 20 分钟 7

成本指标 网络安全服务第三年成本 反向 小于等于 26 万元 6

经济效益 无 定性 无 0

提升平台安全性 定性 有效提升 10

避免平台全年信息安全事故发生定性 有效避免 10

生态效益 无 定性 无 0

可持续影响 持续保证平台安全运行 定性 持续保证 10

采购单位满意度 正向 大于等于 95 % 5

平台使用者满意度 正向 大于等于 95 % 5

社会效益

效益指标

绩效指标

满意度指标 服务对象满意度

投入目标
（万元）

数量指标

质量指标

时效指标

产出指标

非财政拨款数 0.00
预算执行率权重（%） 10

通过采购鄂尔多斯智慧政务平台和市长热线管理平台的网络安全服务，实现保障两平台的安全正常运行的效益效果。

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局
资金总额 26.00
财政拨款数 26.00

行政审批信息化建设经费项目绩效目标表
（2022年）
150600222000000036034
行政审批信息化建设经费

鄂尔多斯市行政审批和政务服务局（部门）
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