
斯琴

年初预算数 得分

60

60 —

—

≥10次

≥3次

≥3份

24次

≥90%

100%

时效指标
2021年12月

底前

成本指标 ≤60万元

经济效益
指标

有效提高

有效提升

有效增强

有效增强

稳步有序

生态效益
指标

长期

长期

≥90%

≥99%

年度指标值 实际完成值

项目资金（万
元）

三级指标 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

指标1：提高党员工作效率 4

社会效益
指标

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

满意度指标
（10分）

二级指标

数量指标

质量指标

可持续影
响指标

服务对象
满意度指

标

指标1：办事群众满意度 5

指标2：党员干部满意度 5

总分 100

指标4：增强意识形态阵地建设
管理

4

指标1：持续加强党员素质 5

指标2：增强社会主义核心价值
观、精神文明建设

5

指标5：推进改革调研工作 4

无

无

指标2：提升党员干部党性信念 4

指标3：增强党支部先锋模范作
用

4

指标1：党建活动完成时间 6

指标1：党的建设、意识形态、
改革调研工作成本

8

指标4：理论学习宣传次数 6

指标1：党建活动参与度 6

指标2：党建活动完成率 6

指标1：党建活动次数 6

指标2：党务干部培训次数 6

指标3：改革调研总结报告份数 6

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过开展好党建活动、增强意识形态阵地建设管理和做好改革调研工
作，实现加强党员素质、提升党员干部党性信念和增强社会主义核心

价值观的效益效果。

年度资金总额 60 10

其中：当年财政拨
款

60 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件1：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 党的建设、意识形态、改革调研工作经费



斯琴

年初预算数 得分

45

45 —

—

≥100条/天

≥1100次/
天

≥40个

≥600个

至少每两个
月一次

≥4000次/
天
6个

≥1次

≥99.5%

≥95%

≥95%

100%

100%

365天*24小
时

≤60分钟

≤5个工作
日

≤4小时

成本指标 ≤45万元

经济效益
指标

有效提高

有效提升

有效避免

效益指标
（30分）

社会效益
指标

时效指标

数量指标

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

二级指标

质量指标

指标2：提升全市网络空间和网
络意识形态阵地安全性

7

指标3：避免全年信息安全事故
发生

8

指标4：硬件设备故障响应时间 2

指标1：政府网站政务新媒体运
行工作经费预算

3

指标1：提高在全区绩效评估成
绩排名，争取位于自治区前3名

8

无

指标5：监测新媒体覆盖率 3

指标2：安全事件应急响应时间 2

指标3：问题网站和新媒体整改
时间

2

指标1：安全监控监管时间 2

指标2：网站正常运行率 3

指标3：政务新媒体正常运行率 3

指标4：监测网站覆盖率 3

指标6：网站浏览次数 3

指标7：网站一级栏目数 3

指标8：组织培训交流学习次数 3

指标1：成功拦截攻击率 3

指标3：监测网站数 3

指标4：监测新媒体数 3

指标5：网上政务服务监测次数 3

指标1：更新信息量 3

指标2：访问人次 3

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过开展网站安全防护、政务网上监测服务、等级保护测评服务和全
市政府网站内容管理系统运维服务，实现政府网站政务新媒体正常运

行，提升全市网络空间和网络意识形态阵地安全的效益效果。

年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

项目资金（万
元）

年度资金总额 45 10

其中：当年财政拨
款

45 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件2：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 政府网站政务新媒体运行工作经费



生态效益
指标

可持续影
响指标

持续扩大

≥90%

≥90%

无

满意度指标
（10分）

总分 100

服务对象
满意度指

标

指标1：公众满意度 5

指标2：旗区、部门满意率 5

指标1：扩大政府网站和新媒体
社会影响力

7



斯琴

年初预算数 得分

40

40 —

—

≥30次

1条

≥2次

1套

≥30次

≥90%

100%

100%

7*24小时

每日报送

及时接待

及时响应

≤1.2万元

≤5万元

≤33.8万元

经济效益
指标

有效提高

有效提高

生态效益
指标

长期

长期

≥90%

效益指标
（30分）

时效指标

质量指标

无

无

指标1：光缆租赁费 3

指标2：市长热线管理平台系统
维护费

3

指标3：热线整合等其他市长热
线工作经费预算

3

三级指标 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

指标1：热线不间断开通时间 4

指标2：信息报送情况（给应急
办和信息办）

3

指标3：来电即时响应度 4

指标4：维护系统数量 3

指标6：知识库更新次数 3

指标1：公众号发布信息次数 3

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

满意度指标

二级指标

数量指标

成本指标

社会效益
指标

可持续影
响指标

服务对象

年度指标值 实际完成值

指标2：保障系统运行持续稳定
性

8

指标1：来电群众的满意度 4

指标1：提高公众对政府监督意
识

7

指标2：提高市长热线12345的社
会知名度

7

指标1：政府职能转变的影响 8

指标3：上访受理时间 4

指标4：现场督查响应 3

指标1：来电办结率 4

指标2：来电回访率 4

指标2：光缆租用数 3

指标3：话务员培训学习次数 3

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过开展市长热线系统运维服务、热线整合、热线运行、现场督查督
办等各项工作，取得提高公众对政府监督意识，有效影响政府职能转

变的效益效果。

项目资金（万
元）

年度资金总额 40 10

其中：当年财政拨
款

40 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件3：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 市长热线工作经费



≥90%

≥90%指标3：受理部门的满意度 2

总分 100

满意度指标
（10分）

服务对象
满意度指

标
指标2：社会公众满意度 4



斯琴

年初预算数 得分

143

143 —

—

≥12次

≥5000份

≥3次

≥100个

≥600人

≥3次

≥3次

1份

≤2次/月

≥95%

100%

100%

正常运转

时效指标
2021年1月-

12月

≤20万元

≤123万元

经济效益
指标

有效提升

有效提高

有效推进

生态效益
指标

得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

项目资金（万
元）

指标8：政务服务第三方评估结
果报告

3

无

效益指标
（30分）

指标2：其他政务服务工作经费
预算

4

指标1：提升办事群众“一网一
门一次”体验感

5

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

二级指标

数量指标

质量指标

成本指标

社会效益
指标

年度指标值 实际完成值 分值

指标3：推进一证（照）通改革
工作

5

无

指标2：提高窗口人员业务、礼
仪水平

5

指标4：政务服务中心运转情况 3

指标1：政务服务工作时间 3

指标1：政务服务礼仪培训预算 4

指标2：培训结果应用覆盖面 3

指标3：学习培训的完成度 3

指标7：业务、政务礼仪、消防
应急等培训次数

3

指标9：举报投诉数 3

指标1：印刷资料的质量达标率 3

指标4：进驻部门数 3

指标5：进驻人员数 3

指标6：宣传次数 3

指标1：窗口人员和进驻部门考
核通报次数

3

指标2：各类标准文本、业务资
料、手册等材料印刷量

3

指标3：交流学习次数 3

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过业务和政务礼仪等培训，落实证（照）改革推进等“放管服”改
革等工作，保证政务服务中心正常运转，提高窗口人员业务、礼仪水
平，提升办事群众“一网一门一次”体验，优化营商环境，最终实现

提升全市政务服务水平的效益效果。

年度资金总额 143 10

其中：当年财政拨
款

143 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件4：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 政务服务工作经费



长期

长期

长期

≥90%

≥90%

≥90%

5

指标3：社会好评度 2

总分 100

满意度指标
（10分）

可持续影
响指标

服务对象
满意度指

标

指标3：提升政务服务水平

指标1：办事群众满意度 4

指标2：进驻部门、窗口人员满
意度

4

指标1：持续优化便民利企的办
事环境

5

指标2：持续优化全市营商环境 5



斯琴

年初预算数 得分

197

197 —

—

82585㎡

≥3000名/
天

≥600人/天

≥100个/天

10人

≥200台

≥40套

≥50台

95%

≥90%

≥95%

≥95%

100%

≥95%

≥95%

≤10分钟

MTBF≥30天

≤10分钟

8小时/天现
场支持

≤10万元

≤40万元

≤80万元

≤15万元

年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

项目资金（万
元）

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

成本指标 指标3：运维服务成本 2

指标4：直饮水租赁成本 2

指标4：系统技术支持服务时间 3

指标1：场所租赁费用 2

指标2：互联网租赁成本 2

指标1：故障响应时间 2

指标2：硬件平均无故障间隔天
数

2

指标3：系统故障修复响应时间 2

指标7：系统功能模块正常运转
率

2

指标8：办公场所正常运转率 2

指标3：设施投入运行率 2

指标4：数据准确率 2

指标5：维修合格率 2

指标8：维护直饮水设备数 2

指标1：电子化率 2

指标2：电子设备资产完好率 2

指标4：服务进驻部门数 2

指标5：技术响应人员数量 2

指标6：维护设备数 2

指标7：维护系统数 2

指标1：办公场所面积 2

指标2：服务人数 2

指标3：服务进驻人员数 2

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过保证网络运维服务工作和场所运维工作的正常开展，降低场所运
行成本，提升场所服务水平，保障网络系统稳定，实现一个正常、安

全、整洁、文明的工作环境的效益效果。

年度资金总额 197 10

其中：当年财政拨
款

197 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件5：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 网络运维和场所运维经费



≤52万元

经济效益
指标

有效降低

有效提高

有效保障

生态效益
指标

长期

1年

≥90%

≥95%

≥95%

可持续影
响指标

无

效益指标
（30分）

满意度指标
（10分）

社会效益
指标

总分 100

指标2：保障系统运行持续稳定
性

6

指标2：项目经费可持续使用年
限

6

指标1：办事群众满意度 4
服务对象
满意度指

标

指标1：委托方满意度 4

指标2：进驻部门、窗口人员满
意度

2

指标1：降低场所运行成本 6

指标1：提高场所服务水平 6

指标2：保障信息交互稳定 6

指标5：其他网络运维和场所运
维经费预算

3



斯琴

年初预算数 得分

250

250 —

—

≥40个

≥600个

≥100个

100%

100%

≥95%

≥95%

0%

≤60分钟

2021年1月-
12月

≤5个工作
日

≤4小时

成本指标 ≤250万元

经济效益
指标

有效提升

有效避免

生态效益
指标

可持续影
响指标

≥95%

≥95%

无

无

效益指标
（30分）

年度指标值 实际完成值

项目资金（万
元）

分值 得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

无

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

满意度指标
（10分）

二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

社会效益
指标

服务对象
满意度指

标

指标1：采购单位满意度 5

指标2：使用网站的旗区、部门
满意度

5

指标1：采购网站群运维和网络
安全服务项目成本

5

指标1：提升全市网络空间和网
络意识形态阵地安全性

10

指标2：避免全年信息安全事故
的发生

20

指标2：服务期限 4

指标3：问题网站和新媒体整改
时间

4

指标4：硬件设备故障响应时间 4

指标4：政务新媒体正常运行率 4

指标5：信息安全事故发生率 4

指标1：安全事件应急响应时间 4

指标1：监测网站覆盖率 4

指标2：监测新媒体覆盖率 4

指标3：网站正常运行率 4

指标1：监测网站数 3

指标2：监测新媒体数 3

指标3：维护网站数和新媒体数 3

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过采购政府网站群运维服务、网络安全服务、硬件系统运维服务，
实现保障全市政府网站和政务新媒体正常运行的效益效果。

年度资金总额 250 10

其中：当年财政拨
款

250 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件6：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 采购网站群运维和网络安全服务



总分 100



斯琴

年初预算数 得分

339

339 —

—

≥3500个

≥700人/天

≥80个/天

≥2500个

≥2人

≥10万件

≥80件/天

≥12000条

≥6000个

≥800条/天

≥60台

≥50套

100%

≥95%

达标

≥95%

≤10分钟

8小时/天现
场支持

成本指标 ≤339万元

经济效益
指标

有效提升

有效实现

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

无

指标2：实现全程电子监管监督 3

指标2：系统技术支持服务时间 4

指标1：智慧政务云平台建设成
本

5

指标1：提升办事群众便利度 3

指标3：系统功能模块质量 3

指标4：全市政务服务事项综合
网办率

4

指标1：系统故障修复响应时间 4

指标12：运维系统数 2

指标1：电子化率 3

指标2：数据准确率 3

指标8：评价数据量 2

指标9：实施清单数量 2

指标10：系统内容信息量更新 2

指标11：运维设备数 2

指标4：即办件事项数量 2

指标5：技术响应专家数量 2

指标6：累计办件量 2

指标7：平均办件量 2

指标1：“最多跑一次”事项数
量

2

指标2：服务人数 2

指标3：服务部门数 2

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过升级智慧政务云平台，生成一张表单和材料清单，实现一次告知
、一次表单、一次联办、一次办好，实现鄂尔多斯一件事“四减三通

”，达到简化优化服务流程，促进政府职能转变的效益效果。

项目资金（万
元）

年度资金总额 339 10

其中：当年财政拨
款

339 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件7：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 智慧政务云平台建设



有效保障

有效提升

有效促进

有效提高

生态效益
指标

长期

长期

长期

长期

≥95%

≥90%

≥90%

效益指标
（30分）

总分 100

满意度指标
（10分）

社会效益
指标

可持续影
响指标

服务对象
满意度指

标

指标1：办事群众满意度 3

指标2：平台使用者满意度 4

指标3：使用部门满意度 3

指标2：持续推动政务信息公开 3

指标3：持续保障系统稳定运行 3

指标4：优化营商环境 3

指标5：促进政府职能转变 3

指标6：提高资源共享利用效果 3

指标1：持续简化优化服务流程 3

无

指标3：保障信息交互稳定 3

指标4：提升政务管理效率 3



斯琴

年初预算数 得分

230

230 —

—

≥25人

≥5次

≥40个

≥12次

≤3次/月

≥90%

100%

2020年10月

2021年6月
前

2021年2月
前

成本指标 ≤230万元

经济效益
指标

有效提高

有效优化

生态效益
指标

持续提升

持续优化

≥95%

≥99%

年度指标值 实际完成值

项目资金（万
元）

分值 得分
偏差原因分析及

改进措施
三级指标

无

年
度
总
体
目
标

绩
效
指
标

一级指标

产出指标
（50分）

效益指标
（30分）

满意度指标
（10分）

二级指标

数量指标

质量指标

时效指标

社会效益
指标

服务对象
满意度指

标

可持续影
响指标

指标1：办事群众满意度 5

指标2：采购单位满意度 5

总分 100

指标1：提高“一窗受理”业务
服务能力

8

指标2：优化区域便民利企的服
务水平

8

指标2：优化营商环境 7

指标1：提升政务服务水平 7

指标3：招标采购时间 4

指标1：采购“一窗受理”服务
项目成本

4

无

指标3：政府采购率 5

指标1：需求方案设计时间 4

指标2：服务验收时间 4

指标4：一窗受理工作人员考核
通报次数

5

指标5：投诉举报次数 5

指标1：服务验收合格率 5

指标1：“一窗受理”工作人员
数量

5

指标2：业务梳理及培训次数 4

指标3：一窗受理服务窗口数 5

  其他资金 —

预期目标 实际完成情况

通过购买第三方服务，实现综合受理窗口服务、咨询导办服务、材料
流转服务、出件服务、大厅讲解员服务等，提高“一窗受理”业务服

务能力，实现提升政务服务水平的效益效果。

年度资金总额 230 10

其中：当年财政拨
款

230 —

主管部门 鄂尔多斯市政务服务局 实施单位 鄂尔多斯市政务服务局

全年预算数 全年执行数 分值 执行率

附件8：

项目支出绩效目标填报（自评）表
（ 2021 年度）

填报单位（章）：鄂尔多斯市政务服务局 联系人： 电话： 8581119

项目名称 采购“一窗受理”服务
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